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1.  UVOD (OPGE NAPOMENE O TROGODISNJEM PROGRAMU RADA)

Sluzba za zaposljavanje svoje pravno utemeljenje ima u sljedecim aktima:
¢ Odluci o osnivanju Sluzbe za zaposljavanje SBK (“Sluzbene novine SBK", broj: 02/02,
02/04, 16/04, 15/12, 12/15, 7/16 1 13/16) i
e Statutu Sluzbe za zaposljavanje SBK (“Sluzbene novine SBK", broj: 05/02, 03/05, 09/13,
14/15, 03/17, 12/18, 02/21, 03/22 i 08/22).

Temeljni zakon po kome radi Sluzba za zaposljavanje SBK (u daljnjem tekstu: Sluzba) je: Zakon o
posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,Sluzbene novine F BiH’,
broj: 41/01 i 22/05 i 09/08).

Sluzba je pravna osoba i registrirana je kao javna ustanova kod Opc¢inskog suda u Travniku.

Djelatnost Sluzbe je utvrdena navedenim federalnim Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Odlukom o osnivanju i Statutom Sluzbe, a odnosi se na:

¢ posredovanje u zaposljavanju,

¢ informiranje o mogucnosti zaposljavanja,

e utvrdivanje prava osoba za slu¢aj nezaposlenosti,

o suradnju s obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa s kadrovskim
potrebama poslodavaca,

« provodenje programa profesionalne orijentacije, obuke i prekvalifikacije nezaposlenih
osoba i njihovo ponovno zapo§ljavanje na odgovarajucim poslovima,

» prikupljanje podataka o nezaposlenim osobama i dostavljanje istih Federalnom zavodu za
zaposljavanje,

e izdavanje radnih dozvola stranim drzavljanima i osobama bez drzavljanstva po odobrenju
Federalnog zavoda,

e donodenje i provodenje programa mjera za brZe zapoS$ljavanje odredenih kategorija
nezaposlenih osoba cije je zaposljavanje otezano,

e idruge poslove utvrdene ovim i drugim zakonima.

Sluzba obavlja svoju djelatnost kroz Zajedniéku sluzbu i ispostave koji egzistiraju na teritoriji
opéina: Bugojno, Busovaé&a, Dobreti¢i, Donji Vakuf, Fojnica, Gornji Vakuf - Uskoplje, Jajce,
Kiseljak, Kresevo, Novi Travnik, Travnik (sa dva izdvojena ureda u mjesnim zajednicama Nova
Bila i Rudnik) i Vitez.

Obaveza trogodis$njeg i godisnjeg planiranja u Federaciji Bosne i Hercegovine propisana je:

e Zakonom o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,Sluzbene novine FBiH" broj: 32/17);

e Uredbom o trogodi$njem i godi$njem planiranju rada, monitoringu i izvjestavanju u
Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH" broj: 74/19 i 2/21) i

e Uredbom o izradi strate$kih dokumenata u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 74/19i 2/21).

Trogodi$nji program rada Sluzbe izraden je na osnovu sljedecih strateskin dokumenata:

» Strategija zaposljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH" broj:
94/23),

» Strategije razvoja Srednjobosanskog kantona 2021.- 2027. godine i DOB-a za razdoblje
2025.- 2027. godine;




Strategija jaéanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje u Federaciji
Bosne i Hercegovine (Ekonomski institut Sarajevo);

Smijernica za trogodi$nje planiranje rada Srednjobosanskog kantona za razdoblje 2023. -
2025.godine i

Smijernica za trogodi$nje planiranje rada Srednjobosanskog kantona za razdoblje 2025. -
2027.godine.

VIZIJA, MISIJA | CILJEVI SLUZBE:

Misija Sluzbe ogleda se u provedbi zakonskih odredbi koje reguliraju posredovanje pri
zapos$ljavanju i osiguranje socijalne i materijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, a koje se
odnose na:

posredovanje pri zapos$ljavanju;

realizaciju prava na rad;

provodenje mjera aktivne politike zaposljavanja, profesionalne rehabilitacije i
prekvalifikacije;

ostvarivanje zakonskih prava po osnovi privremene nezaposlenosti i
informiranje zainteresiranih o stanju u podrucju zaposljavanja.

Vizija Sluzbe je postati ugledna i utjecajna institucija koja ¢e imati dominantnu ulogu u
posredovanju pri zaposljavanju i provoditi efikasne mjere usmjerene na materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih osoba.

Sluzba je u svom radu postavila slljedece ciljeve:

aktivno posredovanje izmedu nezaposlenih osoba i poslodavaca te njihovo uklju€ivanje
sa svim ostalim relevantnim faktorima kroz lokalna partnerstva u veéini aktivnosti Sluzbe
s ciliem postupnog smanjenja stope nezaposlenosti;

vodenje i azuriranje evidencije nezaposlenih osoba s naglaskom na svrsishodnost
prikupljanja podataka i dostave potrebnih informacija nezaposlenim osobama,
poslodavcima, kao i drugim korisnicima potrebnih informacija;

poticanje otvaranja novih radnih mjesta kroz programe poticaja;

povecéanje kapaciteta i kvalitete radne snage u smislu postizanja vece fleksibilnosti,
motiviranosti i spremnosti za rad, osposobljavanje i obrazovanje i

sustavno ukljuéivanje teze zaposljivih skupina na trziSte rada, kroz klubove za trazenje
posla, motivacijske seminare i poduzetnicke edukacije.

2. OSVRT NA AKTIVNOSTI REALIZIRANE GODISNJIM PROGRAMOM RADA ZA

PRETHODNU KALENDARSKU GODINU

U protekloj kalendarskoj godini realizirane su aktivnosti koje su bile planirane Programom rada
Sluzbe za 2023. godinu, Financijskim planom za 2023. godinu i Dokumentom okvirnog
financijskog plana Sluzbe 2023. - 2025.godine.

Realizacija planiranih aktivnosti se odvija u skladu s navedenim dokumentima, a to se prije svega
odnosi na:

Blagovremeno osiguranje materijalno-socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba tj. izradu
rieSenja i isplatu novéane naknade po osnovu nezaposlenosti, uplata doprinosa za
mirovinsko osiguranje osobama koje ostvaruje pravo na mirovinu kao i uplata
zdravstvenog osiguranja za nezaposlene osobe koje imaju pravo na isto. U sklopu



navedenih prava, Sluzba je putem ispostava omogucavala potrebna uvjerenja
nezaposlenim osobama koje ostvaruju odredena prava po osnovu statusa;

Realizaciju mjera i programa aktivne politike zapo$ljavanja Sluzbe , programi
sufinanciranja zaposljavanja i samozaposljavanje Federalnog zavoda za zaposljavanje :
Koordinaciju rada ispostava Sluzbe;

Pravovremeno izdavanje odobrenja za izdavanje radnih dozvola strancima;
Implementaciju jedinstvenog informacijskog sustava;

Provodenje istrazivanja trzista rada;

Financijsko upravljanje i kontrolu;

Implementaciju procesa Financijskog upravljanja kvalitetom;

Odrzavanja adekvatne politike kvalitete a u skladu sa ISO standardima;

Pravovremeno planiranje i izvjestavanje nadleznih institucija o poslovanju;

Adekvatno komuniciranje s javnos$cu i druge aktivnosti.

Ukupan pregled ostvarenih aktivnosti u 2023. godini prezentiran je u lzvjestaju o radu Sluzbe za
2023. godinu.

3. KRATAK OPIS KLJUCNIH USMJERENJA TROGODISNJEG PROGRAMA RADA |
PROVEDENOG PROCESA KONZULTACIJA

Prilikom izrade ovog Programa rada kori§tena je zakonska regulativa kao i ostali dokumenti kako

slijedi:

Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih (,Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08),

Zakon o zaposljavanju stranaca (Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 111/12);

Zakon o strancima (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 88/15 i 34/21);

Zakon o proraéunima u Federaciji BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 102/13, 9/14,
13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19, 99/19,25a/22);

Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji BiH (Sluzbene
novine Federacije BiH broj. 38/16);

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom
(Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 9/10);

Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:
74/18);

Pravilnik o financijskom izvjestavanju i godi$njem obraunu Proratuna u Federaciji BiH
(,Sluzbene novine Federacije BiH" br. 69/14, 14/15, 4/16, 19/18, 3/21);

Strategija jaganja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje;

Strategija komuniciranja Federalnog zavoda za zapoSljavanje 2021. - 2025,

Akcijski plan Sluzbe za zaposljavanje za borbu protiv korupcije i

Plan integriteta Federalnog zavoda za zaposljavanje.

Prilikom izrade Trogodi§njeg programa rada Sluzbe za razdoblie 2024. - 2026. godine, uz
sudjelovanje $efova svih organizacijskih jedinica kroz Program rada SluZbe za 2024. godinu, te
horizontalnu i vertikalnu koordinaciju, utvrdena su kljuéna usmjerenja i prioriteti, u skladu sa
nadleznostima i zadacima, zakonom i strateskim dokumentima, i to:

Pracenje programa/mjera aktivne politike zapo$ljavanja Federalnog zavoda za
zaposljavanje u cilju efikasne integracije nezaposlenih osoba na trzi§tu rada u Federaciji
BiH, posebno osoba u nepovoljnom poloZaju, te povecanja zapo$ljivosti i uskladivanja
viestina sa zahtjevima trzista rada;



e Kontinuirano i blagovremeno obezbjedenje koriStenja prava nezaposlenih osoba iz
podruéja materijalno-socijalne sigurnosti za sve nezaposlene osobe koje u redovnoj
proceduri steknu pravo po tom osnovu: novCane naknade za slucaj osiguranja od
nezaposlenosti za nezaposlene osobe, zdravstvenog osiguranja za nezaposlene osobe i
dokup staza za nezaposlene osobe;

e Prema moguénostima Sluzbe i u suradnji sa vi§im razinama vlasti definiranje potencijalnih
programa aktivnih mjera zapo$ljavanja;

e Unapredenje programa suradnje u cilju unapredenja stanja u oblasti sa drugim
organizacijama i institucijama;

e Pravovremeno donosenje i izdavanje svih potrebnih rieSenja i uvjerenja nezaposlenim
osobama i kao i radnih dozvola stranim drzavljanima;

e Odrzavanje - unaprijedenje sustava planiranja i izvjeStavanja o poslovanju Sluzbe;

e Odrzavanje i unapredenje Jedinstvenog informacijskog sustava i sve ostale informaticke (
IT ) infrastrukture i

e Kontinuirana i planska edukacija (eksterna i interna) zaposlenih osoba iz oblasti kojima se
bave, kao i kontinuirana i planska informaticka obuka svih zaposlenika.

4. OPIS INSTITUCIONALNIH KAPACITETA SA ANALITICKIM PREGLEDOM KLJUCNIH
NEDOSTATAKA | POTREBA U ODNOSU NA PLANIRANE PROGRAME (MJERE) ZA
NAREDNI TROGODISNJE RAZDOBLJE

Pored Odluke o osnivanju i Statuta Sluzbe (koji su navedeni u uvodnom dijelu), Sluzba ima i sve
ostale interne akte koji su joj neophodni za zakonit i djelotvoran rad.

U tom kontekstu navest ¢emo jo§ dva znacajna interna akta koja znacajno odreduju i ureduju
poslovanje Sluzbe.

To su sljededi akti:

e Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova SluZzbe za zaposljavanje
SBK/KSB (broj: 01-02-60/17 od 06.10.2017.godine), koji je dopunjavan i mijenjan vise
puta, a na koji (dono$enje i izmjene i dopune) daje suglasnost Vliada Srednjobosanskog
kantona i

e Pravilnik o radu (broj: 01-02-1960/18 od 22.06.2018.godine), koji je dopunjavan i mijenjan
viSe puta.

Ostali akti Sluzbe su: pravilnici, procedure, instrukcije, odluke i drugi pravni akti kojima se u cjelini
ureduju sve oblasti djelovanja u Sluzbi, a u skladu sa pozitivnim propisima svih razina vlasti:
plaée, naknade i odsustva zaposlenih, prava po osnovu socijalno-materijalne sigurnosti
nezaposlenih, planiranje, popis i sli¢no.

Te akte u ovom dokumentu neéemo pobrajati da nepotrebno ne opteretimo i kompliciramo
prikazivanje temeljnih i bitnih postavki ovog trogodisnjeg plana.

Organi Sluzbe su: Upravni odbor i direktor sa zamjenikom direktora.

Radom Sluzbe upravlja Upravni odbor sastavljen od pet (5) ¢lanova koje imenuje i razrjeSava
Vlada Srednjobosanskog kantona. Upravni odbor za svoj rad odgovara Srednjobosanskom
kantonu.

Unutarnjom organizacijom Sluzbe kroz organizacijske jedinice obuhvaceni su sljedeci poslovi i
oblasti: pravni i opéi poslovi, financije, interna revizija, aktivna politika zapoSljavanja i statistika.



5. MOGUCI PROBLEMI | RIZICI ZA REALIZACIJU TROGODISNJEG PROGRAMA RADA

Sagledavajué¢i moguée probleme i rizike koji mogu da uspore dijelom ili u potpunosti onemoguce
realizaciju Trogodiénjeg plana rada Sluzbe razmatrani su svi potencijalni faktori (eksterni i interni)
koji mogu utjecati na kvalitetan i nesmetan rad SluZbe.

Svi eventualni i moguéi problemi su sagledavani kroz formu rizika koji su definirani kroz rad
sliedecih timova i odjeljenja:

Tima za financijsko upravljanje i kontrolu (PIFIC aplikacija);

Tima za kvalitet (redovni vanredni interni audit u Sluzbi)

Odjeljenja za materijalno-financijsko poslovanje (fiskalna odgovornost) i
Odjeljenja za internu reviziju (propisani dokumenti i revizorski izvjestaji).

Vodeéi se definiranim rizicima navedenih timova i odjeljenja, te dodatnom procjenom globalnih i
regionalnih gospodarskih kretanja, smatramo da je u Trogodi$njem planu rada Sluzbe neophodno
navesti sliedece rizike koji mogu uticati na realizaciju planiranih aktivnosti:

Poremecaji u gospodarstvu koji bi prouzrokovali smanjenje planiranih prihoda;
e Fiskalna reforma koja bi prouzrokovala znatno smanjenje prihoda bez preraspodijele
(smanjenja) obaveza Sluzbe sa drugim institucijama,
e Kadrovski rizici (prekomjerno bolovanje uposlenih i ne popunavanje svih pozicija
predvidenih sistematizacijom);
Izostanak efekata provodenja programa (operativni rizik);
¢ Nemoguénost provodenja programa uslijed vise sile (covid, poplave i sli¢no);
Slaba zainteresiranost osoba za obuke u cilju osposobljavanja za lakSe pronalaZenja
zaposlenja;
e Migracije stanovnistva;
Nepostupanje po preporukama revizije,
e Nedovoljna (parcijalna) realizacija mjera APZ-a, $to ima za posljedicu nedostizanje
postavljenih strateskih ciljeva;
\
|

e Neprovodenje postupka javnih nabavki u skladu sa vazecim pozitivnim zakonskim
propisima, §to moze dovesti do zastoja u poslovnim procesima;

e Nepotpuno ili pogre$no vodenje evidencija u oblasti zaposljavanja, $to moZe rezultirati
pogresnim prikazom podataka i prouzrokovati dono$enje pogresnih odluka svih institucija
koje se bave ovom problematikom;

e Limitirane moguénosti i koristenje JIS (jedinstvenog informacijskog sustava) aplikacije i
drugi.

Navedene rizike je neophodno kontinuirano pratiti, analizirati i poduzimati mjere za ublazavanje
efekata tih rizika ili potpuno neutraliziranje efekata pojedinih rizika.
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