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Izvještaj 
o izvršenju Finansijskog plana za period 1.1.2020. - 30.6.2020. godine 

 
Radi globalnog uvida u finansijsko poslovanje Službe za zapošljavanje SBK/KSB, odnosno uvida u 
prihode i primitke i rashode i izdatke, u slijedećoj tabeli dat je rezimirani sintetički prikaz 
ekonomskih kategorija finansijskog poslovanja Službe za period I - VI 2020. godine, kao i planirana 
sredstva i postotak izvršenja Finansijskog plana za 2020. godinu. 
 
Red. 
broj 

 
O P I S 

Fin. plan za 
2020. godinu 

Izvršenje 
fin. plana 

za I-VI 2020. 

 
Postotak 

4/3 
1 2 3 4 5 
1 Doprinos za osiguranje od  

nezaposl. iz i na plaću 
 

9.825.000 
 

4.625.166 
 

47,1% 
2 Ostali prihodi od kamata, 

taksa od radnih dozvola, itd. 
 

60.000 
 

30.021 
 

50,0% 
3 Pren.sred. iz pret. godine, 

grantovi i prihodi iz ran. perioda 
 

2.200.000 
 

327.421 
 

14,9% 
4 Primljene otplate datih kredita i dr. 

kap. primici 
 

0 
 

0 
 

0 
I UKUPNO PRIHODI i PRIMICI 

(1+2+3+4) 
 

12.085.000 
 

4.982.608 
 

41,2% 
5 Bruto plaće i naknade tr. zaposlenih 

i doprinosi poslodavca 
 

2.568.365 
 

1.118.618 
 

43,5% 
6 Troškovi materijala i usluga 444.135 145.872 32,8% 
7 Tekući grantovi 8.767.500 6.134.383 70,0% 
II UKUPNO RASHODI (5+6+7) 11.780.000 7.398.873 62,8% 
8 Dugoročni plasmani za poticaj 

zapošljavanja 
 

0 
 

0 
 

0 
9 Nabavka građevina 190.000 0 0 
10 Nabavka opreme  

Nabavka stalnih sredstava u obliku 
pr 

75.000 7.240 9,6% 

11 Rekonstrukcija i investiciono održav. 
 

40.000 0 0 

III KAPITALNI IZDACI (8+9+10+11) 305.000 7.240 2,4% 
IV TEKUĆA REZERVA 0 0 0 
V UKUPNO RASHODI I IZDACI 

(II+III+IV) 
 

12.085.000 
 

7.406.113 
 

61,3% 
 

VI 
VIŠAK RASHODA  NAD 

PRIHODIMA (I-V) 
 

0 
 

-2.423.505 
 

0 
 
Kvartalni (periodični) izvještaj za period 1.1.2020. - 30.6.2020. godine dostavljen je Ministarstvu 
finansija  FBiH, Ministarstvu finansija i Ministarstvu privrede SBK i Federalnom zavodu za 
zapošljavanje.   
 
Pregled svih ekonomskih kategorija rashoda i izdataka koje je Služba za zapošljavanje SBK/KSB 
ostvarila u periodu I - VI 2020. godine prikazan je u tabeli, kako slijedi: 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 



 
Analitički pregled izvršenja Finansijskog plana rashoda i izdataka 

u periodu: 1.1.2020 - 30.6.2020. godine 
 

 
Red. 
broj 

 
 

O P I S 

 
Finansijski plan 

za 2020. 
 

 
Izvršenje fin. 

plana u periodu 
I-VI 2020. 

 
Postotak 

4/3 

1 2 3 4 5 
 RASHODI  

12.085.000 
 

7.406.113 
 

61,3% 
I Tekući rashodi (a+b+c) 11.780.000 7.398.873 62,8% 

 a)Plaće,naknade i doprinosi 
(1 do 3) 

2.568.365 1.118.618 43,5% 

1 Bruto plaće i naknade  2.013.000 917.707 45,6% 
2 Doprinosi poslodavca 211.365 96.359 45,6% 
3 Naknade troškova uposlenih 344.000 104.552 30,4% 
 b)Izdaci za materijal i usluge 

(4 do 12) 
 

444.135 
 

145.872 
 

32,8% 
4 Putni troškovi 13.000 724 5,6% 
5 Izdaci za energiju 70.500 33.835 48,0% 
6 Izdaci za komunalne i PTT usl. 92.800 38.454 41,4% 
7 Nabavka materijala 47.500 23.011 48,4% 
8 Izdaci za usluge prijevoza i goriva 11.500 2.207 19,2% 
9 Unajmljivanje imovine i opreme 6.500 3.150 48,5% 

10 Izdatci za tekuće odr.imov.i opre. 43.050 5.099 11,8% 
11 Izdaci za osig. i bank.usl.,usl.PP 13.000 6.776 52,1% 
12 Ugovorene usluge 146.285 32.616 22,3% 
 c)Tekući grantovi 

        (13 do 19) 
 

8.767.500 
 

6.134.383 
 

70,0% 
13 Grantovi drugim nivoima vlade-Fond  

20.000 
 

10.000 
 

50,0% 
14 Grantovi pojedincima na 

osnovu penzijskog osiguranja 
 

175.000 
 

52.684 
 

30,1% 

15 Novčane naknade neuposlenih 
osoba 

 
5.280.000 

 
5.043.742 

 
95,5% 

 
16 

Ost.ispl.poj.iz mat.-soc.sig.neup.os.: 
Zdravstvo za neuposlene; 

 
1.260.000 

 
600.103 

 
47,6% 

17 Subvencije javnim poduzećima 1.000.000 101.466 10,1% 
18 Subvencije privatnim poduzećima 1.000.000 324.683 32,5% 
19 Drugi tekući rashodi (povrati...) 32.500 1.705 5,2% 
II KAPITALNI I OSTALI IZDACI 

              (20 do 23) 
 

305.000 
 

7.240 
 

2,4% 
 

20 
Nabavka opreme  
Nabavka stalnih sredst. u obliku pra  

 
75.000 

 
7.240 

 
9,6% 

21 Nabavka građevina 190.000 0 0 
22 Rekonstrukcija i investicijsko 

održavanje 
 

40.000 
 

0 
 

0 
23 Dugoročni plas.za poticaj zapoš. 0 0 0 
24 Dug.plas.za Prog.zap.u poljop. 0 0 0 
III TEKUĆA REZERVA 0 0 0 
IV UKUPNO RASHODI I IZDACI 

               (I+II+III) 
 

12.085.000 
 

7.406.113 
 

61,3% 
 
 
Kratka obrazloženja i pojašnjenja uz Izvještaj o izvršenju Finansijskog plana za period: 1.1.2020. - 
30.6.2020. godine: 
 



• U ovom izvještajnom periodu ostvaren je deficit u iznosu od 2.423.505 KM. 
 

Vezano za financijski rezultat bitno je napomenuti slijedeće: 
 
a) Novčane naknade za period I - VI/2020 godine obračunate su i isplaćene u punom 

iznosu. Postotak ostvarenja je 95,5%- nominalno više od planiranog 2.403.742,00 
KM. Ukupan deficit rezultat je povećanja novćane naknade iz radnog odnosa. 
To povećanje rezultat je stanja privrede uzrokovano pandemijom (COVID- 19). 

 
b) Ostvarenje osnovnih prihoda u ovom izvještajnom periodu ima postotak 47,1% . 

Nominalno osnovni prihodi su manji od planiranih za 287.334,00 KM. 
Ukupni prihodi i primici imali su postotak 41,2%. 

  
c)   Realizacije kapitalnih izdataka imala je postotak 2,4%. 
 
c) Svi rashodi i izdaci Službe (zbirno promatrano) ostvareni su u postotku  61,3%.  

 
d) Izvršenje Finansijskog plana za period 1.1.2020. - 30.6.2020. godine pretpostavlja 

obavezu pripreme i procesuiranja (donošenja) Rebalansa Finansijskog plana za 
2020. godinu. 

 
Svi navedeni podaci dati su kao činjenice s ciljem prezentacije trenutnog stanja Službe i 
finansijskog rezultata u ovom izvještajnom periodu.  

 
 

Travnik,  juli 2020. godine 
 

 
                                                           zamjenik ravnatelja                            direktor                                                                                                              
                                                         Marinko Krajina, dipl.ing., s.r.         Željko Lončar, dip.oec., s.r. 
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Na osnovu odredbi člana 12. Odluke o osnivanju Službe za zapošljavanje SBK („Sl. novine 
SBK/KSB“, broj: 02/02, 02/04, 16/04, 15/12, 12/15, 7/16 i 13/16) i člana 8. Statuta Službe za 
zapošljavanje SBK/KSB («Sl. novine SBK/KSB», broj: 5/02, 3/05, 9/13, 14/15, 3/17 i 12/18), na 
prijedlog direktora, uz saglasnost zamjenika ravnatelja, Upravni odbor Službe za zapošljavanje 
SBK/KSB, na sjednici od 18.8.2020. godine donosi 
 
 
 
 

                                        Z  A  K  L  J  U  Č  A  K 
 
 

I 
 
Prihvata se Izvještaj o izvršenju Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB Travnik za 
period 1.1.2020. - 30.6.2020. godine (Obračun I-VI/2020). 
 
 
 
 
Broj : 01-02-02-31/20 
Travnik, 18.8.2020. godine 
          
 
 
 
 
                                                                                                                          Predsjednik 
                                 Upravnog odbora 
                                 Stjepan Medić, s.r. 
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Na osnovu odredbi člana 37. stav 3. Zakona o budžetima u Federaciji Bosne i Hercegovine, 
(«Službene novine Federacije BiH, broj: 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15 i 104/16), člana 
8. i 25. Statuta Službe za zapošljavanje Srednjobosanskog kantona  („Sl.novine SBK/KSB“, broj: 
5/02, 3/05, 9/13, 14/15, 3/17 i 12/18), na prijedlog direktora, uz saglasnost zamjenika ravnatelja, na 
sjednici održanoj 18.8.2020. godine,  donosi  
 
 

ODLUKU 
o izmjenama i dopunama Finansijskog plana 

Službe za zapošljavanje SBK/KSB za  2020. godinu 
 

Članak 1. 
U Finansijskom planu Službe za zapošljavanje SBK/KSB za  2020. godinu („Službene novine 
Srednjobosanskog kantona“, broj: 1/20), broj: 01-02-55/19, od 27.9.2019. godine (u daljem tekstu: 
Finansijski plan), član 1. mijenja se i glasi: 

 
„Član 1.“ 

Sredstva Službe za zapošljavanje SBK/KSB (u daljem tekstu: Služba) planirana su za 2020. 
godinu, prema odredbama kako slijedi (u KM): 

- prihodi i primici ..................................................................  14.678.000,00 
- rashodi i izdatci ................................................................... 14.678.000,00 
- razlika (višak/manjak).........................................................                  0,00 

 
Član 2. 

Član 3. mijenja se i glasi: 
„Član 3.“ 

Plan prihoda-primitaka i rashoda-izdataka dat je u tabeli u prilogu (u KM), koja je sastavni dio 
Odluke o izmjenama i dopunama Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB za 2020. 
godinu. 

Član 3. 
Za realizaciju ove Odluke zadužuju se direktor i zamjenika ravnatelja. 
 

Član 4. 
Ova Odluka stupa na snagu danom davanja saglasnosti Skupštine Srednjobosanskog kantona, a 
primjenjivat će se od 1.1.2020. godine i bit će objavljena u Službenim novinama Srednjobosanskog 
kantona  
 
 
Broj:01-02-02-32/2020 
Travnik,18.8.2020. godine                                                                     Predsjednik 
                     Upravnog odbora 
                     Stjepan Medić, s.r. 
 

 
 
 



O B R A Z L O Ž E NJ E 
UZ ODLUKU O IZMJENAMA I DOPUNAMA FINANSIJSKOG PLANA 
SLUŽBE ZA ZAPOŠLJAVANJE SREDNJOBOSANSKOG KANTONA  

ZA 2020. GODINU 
 

Izmjene i dopune Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB za 2020. godinu  
uslovljene su pandemijom virusa COVID-19, koji je i u Bosni i Hercegovini, kao i u cijelom svijetu, 
izazvao nesagledive ekonomske posljedice na privredu, kako svjetsku tako i domaću, što je dovelo 
do poremećaja u ostvarenju prihoda kao i nekontroliranom povećanju rashoda uvjetovanih 
osiguranju socijalno-materijalne sigurnosti nezaposlenih osoba na području djelovanja Službe za 
zapošljavanje SBK.  
 
Posljedice novnonastale ekonomske i tržišne situacije ogledaju se prvenstveno u smanjenju 
osnovnih prihoda, kao i značajno manjim ostvarenjem grantova (transfera) od strane Federalnog 
zavoda za zapošljavanje Sarajevo i drugih institucija i viših nivoa vlasti. Služba je pratila finansijske 
tokove i trendove ostvarenja prihoda u prvih sedam (7) mjeseci ove godine, te u skladu sa 
zapažanjima, uradila projekcije koje su unesene u ovaj Plan. Ipak, kao glavni izvor informacija 
poslužio je Izvještaj o izvršenju Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK za period 
1.1.2020. – 30.6.2020. godine, koji je dat u tekstualnom obliku u prilogu. 
 
Na rashodovnoj strani izmjene i dopune Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB za 
2020. godinu uslovljene su drastičnim povećanjem novčanih naknada nezaposlenim osobama i 
procjenom značajno manjeg ostvarenja rashoda po osnovu realizacije aktivne politike 
zapošljavanja do kraja 2020. godine. 
Navedene okolnosti uvjetovale su da Služba poduzme finansijsko-računovodstvene aktivnosti u 
dijelu bilansiranja prihoda/primitaka i rashoda/izdataka kako bi, u skladu sa pozitivnim zakonskim 
propisima, ostvarila ravnotežu Finansijskog plana.    
 
Prihodovna strana 
Na osnovu periodičnog obračuna Službe za period 1.1.2020. do 30.6.2020. godine, kao i 
praćenjem prihoda u mjesecu julu 2020. godine, očekivano ostvarenje izvornih prihoda predviđa se 
u iznosu od 9.210.000,00 KM, tj. planirani prihodi od doprinosa su manji za 615.000,00 KM (dio se 
odnosi i na sredstva koje Vlada KSB uplaćuje po osnovu doprinosa za volontere) dok je 
istovremeno procjena da će planirani primljeni transferi viših nivoa vlasti za mjere aktivne politike 
zapošljavanja (FZZZ i Vlada SBK) biti manji za 930.000,00 KM, tj. za iznos razlike između 
planiranih i ugovorenih obaveza po osnovu sufinansiranja zapošljavanja po aktivnim programima u 
2020. godini. 
Istovremeno, Služba je za tekuću godinu planirala relativno manji iznos sredstava koje po potrebi 
„povlači“ od FZZZ, s obzirom na ostvareni financijski rezultat za 2019. godinu kao i financijske 
trendove koji su se dešavali tokom planiranja i donošenja Finansijskog plana za 2020. godinu. Ovo 
je obaveza koja je definirana Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i materijalno-socijalnoj 
sigurnosti nezaposlenih osoba i koju Služba, zahvaljujući ostvarenoj likvidnosti, nije konzumirala 
zadnjih pet godina. U tom dijelu, u skladu sa projekcijama, Služba je izvršila povećanje ove pozicije 
za 1.238.000,00 KM, tako da ukupna planirana vrijednost nedostajućih sredstava za 2020. godinu 
iznosi 1.838.000,00 KM. 
Služba je tokom 2019. godine ostvarila sufcit u iznosu od 652.977,00 KM, koji je, zajedno s  
akumuliranim suficitima iz prethodnih godina, dostigao iznos od 3.056.475,00 KM.  
U skladu sa računovodstvenim standardima i Zakonu o budžetu, kao i Odluci u izvršenju 
Finansijskog plana Službe za 2019. godinu, Služba je akumulirani deficit preusmjerila u pravcu 
saniranja deficita ostvarenog u prvom polugodištu, odnosno održavanje tekuće likvidnosti. Od 
ukupno akumuliranog deficita, angažirano je 2.900.000,00 KM, s obzirom da se neutrošena razlika 
planira angažirati u dijelu kapitalnih izdataka. 
Uzimajući u obzir sve navedeno, na osnovu predloženih izmjena i dopuna, iznos ukupnih prihoda i 
primitka glasi 14.678.000,00 KM. 



Rashodovna strana 
 
Kao što je već navedeno, velik broj osoba koje su ostale bez posla u periodu od 15.3.2020. do 
31.5.2020. godine izazvao je povećanje novčane naknade i direktno povećao rashode u ovoj 
kategoriji. Prvi zanačajniji priliv nezaposlenih osoba desio se početkom godine, kada se veći broj 
bivših radnika „Vitezita“ prijavio na evidenciju nezaposlenih osoba, te ostvario prava po osnovu 
rertoaktivnih pozicija, te je ista iznosila oko 800.000,00 KM, dok je planska veličina iznosila 
prosječno na mjesečnom nivou 440.000 KM. Za prvih šest mjeseci ove godine, Služba je 
obračunala i isplatila 5.043.742,00 KM, dok je planirani iznos novčane naknade za 2020. godine 
iznosio 5.280.000,00 KM, odnosno 95,5%. Uzimajući u obzir mjesečne trendove, Služba je 
planirala realizaciju novčane naknade u 2020. godini u iznosu od 9.190.000,00 KM, s ukupnim 
uvećanjem od 3.910.000,00 KM. 
U dijelu provođenja mjera aktivne poltike zapošljavanja, Služba je u okviru izmjena i dopuna 
finansijskog plana za 2020. definirala ugovorene pozicije po programima sufinansiranja koji se 
evidentiraju u finansijskim planovima, tako da se planirane veličine u ovom dijelu umanjuju za 
1.070.500,00 KM, od čega 767.500,00 KM za subvencije javnim poduzećima, a 302.500,00 KM 
privatnom sektoru. 
U skladu sa umanjenjem sredstava namijenjenih sufinansiranju zapošljavanja iz vlastitih sredstava, 
automatizom je procentualno umanjena i obaveza prema za Fondu za invalidne osobe za 7.000,00 
KM, te ista iznsoe 13.000,00 KM (260.000 KM x 5%). 
Kao rezulat novonastalih okolnosti, Služba je procijenila da zbog povlačanja nedostajućih 
sredstava neće vršiti nabavku prostora za potrebe arhiviranja vlastite dokumentacije, već će isto 
ostaviti za neki budući period. 
Uvećanje rashoda je izvršeno i na stavci „Materijal za čišćenje“ u iznosu od 2.000,00 KM, zbog 
povećanja izdataka za nabavu dezinfekcijskih sredstava. 
Umanjenje je izvršeno i za iznos od 2.000,00 KM na stavci koja se odnosi na otpis nenaplativih 
potraživanja, koja se do sada nisu realizovala u bilo kom iznosu, ali zbog broja tužbi potrebno je 
određeni iznos planirati i za ove namjene. 
 
 

Z A K LJ U Č A K 
 

1. Prihodi i primici, kao i rashodi i izdaci u 2020. godini planiraju se u iznosu od 14.678.000,00 KM. 
2. Odlukom o izmjenama i dopunama Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB za 
2020. godinu Služba će, kroz izmjene planiranih i već pokrenutih aktivnosti uvjetovanih objektivnim 
okolnostima na koje Služba ne može direktno utjecati, u skladu sa namjenski odobrenim i 
planiranim sredstvima za te svrhe, osigurati izmirenje obaveza temeljem materijalno-socijalne 
sigurnosti nezaposlenih osoba. 
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Na osnovu odredbi člana 46. do 62. Zakona o budžetima u Federaciji Bosne i Hercegovine, 
(«Službene novine Federacije BiH“, broj: 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 
11/19 i 99/19), člana 8. i 25. Statuta Službe za zapošljavanje Srednjobosanskog kantona („Sl. 
novine SBK/KSB“, broj: 5/02, 3/05, 9/13, 14/15, 3/17 i 12/18) Upravni odbor Službe na prijedlog 
direktora, uz saglasnost zamjenika ravnatelja, na sjednici održanoj 18.8.2020. godine,  donosi  
 

 O D L U K U 
o izmjenama i dopunama Odluke o izvršenju Finansijskog plana 

Službe za zapošljavanje SBK/KSB za  2020. godinu 
 

Član 1. 
U Odluci o izvršenju Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB za 2020. godinu 
(„Službene novine Srednjobosanskog kantona“, broj:1/20) broj: 01-02-55/19, od 27.9.2019. godine 
član 1. mijenja se i glasi: 

 
„Član 1.“ 

Sredstva Službe za zapošljavanje SBK/KSB (u daljem tekstu: Služba) planirana su za 2020. 
godinu, prema odredbama kako slijedi (u KM): 

- prihodi i primici .................................................................    14.678.000,00 
- rashodi i izdaci ..................................................................   14.678.000,00 
- razlika (višak/manjak).........................................................                  0,00 
 

Član 2. 
Član 3. mijenja se i glasi: 

„Član 3.“ 
Direktor, uz saglasnost zamjenika ravnatelja, raspoređuje sredstva prema procentualnom 
ostvarenju prihoda na mjesečnomj nivou, u skladu sa planiranim veličinama predviđenim Odlukom 
o izmjenama i dopunama Finansijskog plana Službe za 2020.godinu, Odlukom o osnivanju Službe 
i Statutom Službe, kao i objektivnim kretanjima u sferi prihoda i rashoda. 
 

Član 3. 
Član 4. mijenja se i glasi: 

„Član 4.“ 
Prihodi-primici i rashodi-izdaci utvrđuju i raspoređuju se po tabeli (u KM) datoj u prilogu, a koja je 
sastavni dio Odluke o izmjenama i dopunama Finansijskog plana Službe za zapošljavanje 
SBK/KSB za 2020. godinu, u skladu sa ekonomskim kodovima. 
 

Član 4. 
Za realizaciju ove Odluke zadužuju se direktor i zamjenika ravnatelja. 
 

Član 5. 
Ova Odluka stupa na snagu danom davanja saglasnosti Skupštine Srednjobosanskog kantona, a 
primjenjivat će se od 1.1.2020. godine i bit će objavljena u Službenim novinama Srednjobosanskog 
kantona. 
 
Broj:01-02-02-33/20  
Travnik, 18.8.2020. godine                                                                              Predsjednik 
                                                                                                                    Upravnog odbora 
                                                                                                                    Stjepan Medić, s.r. 
 
 

 
 

 
 
 



O B R A Z L O Ž E NJ E 
ODLUKE O IZMJENAMA I DOPUNAMA ODLUKE O IZVRŠENJU FINANSIJSKOG PLANA 

SLUŽBE ZA ZAPOŠLJAVANJE SREDNJOBOSANSKOG KANTONA  
ZA 2020. GODINU  

 
Odluka o izvršenju Finansijskog plana Službe za zapošljavanje Srednjobosanskog kantona  za 
2020. godinu temelji se na: 
 

1. Zakonu o budžetima u Federaciji Bosne i Hercegovine, („Službene novine Federacije 
BiH“, broj:102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19 i 99/19); 

2. Odluci o osnivanju Službe za zapošljavanje Srednjobosanskog kantona («Službene 
novine SBK/KSB», broj:02/02, 02/04, 16/04, 15/12, 12/15, 7/16 i 13/16); 

3. Statutu Službe za zapošljavanje Srednjobosanskog kantona («Službene novine 
SBK/KSB», broj 05/02, 03/05, 9/13, 14/15, 3/17 i 12/18) i 

4. Odluci o izmjenama i dopunama Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB 
za 2020. godinu. 

 
 
Prihodi i primici, kao i rashodi i izdaci u 2020. godini planirani su u Odluci o izmjenama i dopunama 
Finansijskog plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB za  2020. godinu u iznosu od  
14.678.000,00 KM. 
Rashodi i izdaci bit će izvršavani u skladu sa Odlukom o izmjenama i dopunama Finansijskog 
plana Službe za zapošljavanje SBK/KSB za 2020. godinu, godišnjoj (mjesečnoj) dinamici, a u 
zavisnosti od ostvarenja prihoda i primitaka. 
Pravni osnov za Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o izvršenju Finansijskog plana Službe za 
zapošljavanje SBK/KSB za  2020. godinu su navedeni propisi. 
Izvršenjem Odluke o izmjenama i dopunama Finansijskog plana Službe za zapošljavanje 
SBK/KSB za  2020. godinu osigurat će se realizacija planiranih aktivnosti Službe za zapošljavanje 
SBK/KSB u skladu sa dinamicom ostvarenja planiranih sredstava (prihoda i primitaka).  
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Na osnovu člana 14. i 14a. Statuta  Službe za zapošljavanje Srednjobosanskog kantona/Kantona 
Središnja Bosna („Službene novine SBK/KSB“, broj: 05/02, 03/05, 09/13, 14/15, 3/17 i 12/18), a u 
skladu sa Naredbom Kriznog Štaba Federalnog Ministarstva zdravstva, broj: 01-33-4000/20 od 
07.07.2020. godine, donosi 
 
 
 

KRIZNI PLAN PRIPRAVNOSTI 
(zbog opasnosti od širenja zarazne bolesti uzrokovane koronavirusom- COVID 19) 

 
 

I 
Ovim planom se definiše način rada i poduzimanja svih higijensko-epidemioloških mjera kao i 
preventivnih mjera, odnosno postupanje Službe za zapošljavanje SBK/KSB, Travnik (u daljem 
tekstu: Služba) za vrijeme trajanja naredbi i preporuka donesenih od strane kriznih štabova, zbog 
opasnosti od širenja zarazne bolesti uzrokovane koronavirusom (Covid-19). 
 
 

II 
Služba je dužna pojačati provođenje općih i posebnih mjera zaštite od zaraznih bolesti, u skladu sa 
Zakonom o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti FBiH („Službene novine FBiH“, broj: 29/05) sa 
posebnim akcentom na pojačanu i vanrednu dezinfekciju poslovnih površina i sredstava za rad. 
Služba je dužna obezbjediti dovoljnu količinu sredstava za dezinfekciju kao i drugu neophodnu 
zaštitnu opremu, u skladu sa donesenim naredbama i preporukama nadležnih organa. 
Radnici su dužni da vode računa o potrebnoj količini sredstava za dezinfekciju te prema 
propisanim procedurama iskažu potrebe za istim. 
 

III 
Radnici su dužni da održavaju svoje radne prostore čistima prema protokolu za borbu protiv bolesti 
uzrokovane koronavirusom (covid-19), odnosno da redovno dezinficiraju svoj radni prostor i 
sredstva rada (radnici koji radne sa strankama najmanje 4 do 5 puta dnevno). 
Radni prostor je obavezno redovno provjetravati. 
 

 
IV 

U kancelarijama i poslovnim prostorima radnici moraju obavezno nositi zaštitne maske kao i 
upozoriti nezaposlene osobe i druge korisnike usluga da su dužni poštovati higijensko 
epidemiološke mjere zaštite dakle nošenje zaštitne opreme (maska) te održavanje propisane 
distance.  

 
V 

Održavanje poslovnih, radnih i drugih sastanaka, sjednica, na kojima bi bila potrebna prisutnost 
više radnika ili drugih učesnika, svesti na najmanju mjeru uz primjenu telefonske i /ili e-mail 
komunikacije. 
 Ukoliko je neophodno potrebno održavanje sastanaka/sjednica, potrebno je među učesnicima 
osigurati razmak od  2 metra, uz neophodne epidemiološke-zaštitne mjere. 
 
 

VI 
Radnici Službe kojim imaju simptome bolesti (akutne respiratorne simptome i febrilna stanja) a 
nisu pod zdravstvenim nadzorom, potrebno je da se jave liječniku ili pozovu dežurne telefone 
nadležnih domova zdravlja, kako bi dobili savjet i instrukciju za daljnje postupanje. 
 

 
 
 



VII 
Ukoliko radnik uoči simptome bolesti (temperatura, kašalj, otežano disanje) kod radnog kolege, a 
isti to ranije nije sam prijavio, dužan je odmah obavijestiti neposrednog rukovodioca koji dalje 
poduzima radnje u skladu sa naredbama i preporukama Kriznog štaba Federalnog ministarstva 
zdravstva. 
 

VIII                                                                  
Rad sa strankama se organizuje uz osiguranje protoka stranaka na način da se omogući potrebna 
fizička distanca od najmanje 2 metra između stranaka uz poštivanje ostalih epidemiološko-zaštitnih 
mjera (maska za lice, korištenje dezinfekcionog sredstva na ulazu u službene prostorije Službe) 
Ulazak i izlazak u službene prostorije Službe organizuje se na način da stranke ulaze naizmjenično 
jedna po jedna bez dužeg zadržavanja. 
Obavijest o navedenom postupanju istaknuti na staklene površine ulaznih prostorija (vrata, 
prozori). 

 
                                                                     IX 

Zadržavanje mimo svog radnog mjesta potrebno je svesti na minimum, isključivo radi obavljanja 
poslovnih zadataka. 
 

X 
Krizni plan pripravnosti može se promijeniti zavisno od epidemiološke situacije te naredbama i 
preporukama Federalnog ministarstva zdravstva, Ministarstva zdravstva SBK, Federalnog štaba 
civilne zaštite.  
Preporučuje se redovno informisanje putem web stranice Federalnog ministarstva zdravstva: 
https://covid19.fmoh.gov.ba. 
 

XI 
Krizni plan pripravnosti stupa na snagu danom donošenja i isti će biti dostavljen svim radnicima 
Službe. 
 
 
Broj: 01-45-1534/20 
Datum: 14.09.2020. godine 
 
                                                                    zamjenik ravnatelja                               direktor 
 
                                                           Marinko Krajina dipl.ing., s.r.          Željko Lončar dipl.oec., s.r. 
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Broj: 01-30-1-1579/20      
Datum: 21.9.2020. 
 
Na osnovu odredbi člana 13. Odluke o osnivanju  Službe za zapošljavanje SBK/KSB  („Službene 
novine SBK“, broj: 02/02, 02/04, 16/04, 15/12, 12/15, 07/16 i 13/16), članka 14. i 14a. Statuta 
Službe („Službene novine SBK“, broj: 05/02, 03/05, 09/13, 14/15, 03/17 i 12/18), člana 43. 
Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova Službe za zapošljavanje SBK/KSB, 
broj: 01-02-60/17, od 6.10.2017. godine, broj: 01-02-82/18, od 12.11.2018. godine i broj: 01-02-02-
1/20, od 7.2.2020. godine, direktor, uz saglasnost zamjenika ravnatelja, donosi: 
 
 

ODLUKU 
o imenovanju v.d. šefa Biroa za zapošljavanje Vitez 

 
Član 1. 

Za vršioca dužnosti šefa Biroa za zapošljavanje Vitez imenuje se: 
 

1. Mirjana Žepačkić. 
Član 2. 

Vršioc dužnosti iz člana 1. ove Odluke imenuje se do izbora i imenovanja šefa, a najduže 6 (šest) 
mjeseci. 

Član 3. 
Odluka stupa na snagu danom davanja saglasnosti od strane Upravnog odbora. 
 

Obrazloženje 
Dana 17.9.2020. godine, zbog smrti šefice Biroa za zapošljavanje Vitez, pojavila se potreba za 
imenovanjem vršioca dužnosti šefa navedenog Biroa, s ciljem održavanja redovnih poslovnih 
aktivnosti i nesmetanog rada Biroa, te je odlučeno kao u izreci Odluke. 
 

Pouka o pravnom lijeku 
Protiv ove Odluke može se izjaviti prigovor Upravnom odboru u roku od 15 dana od dana 
donošenja Odluke. 
 
 
 

1. Imenovana 
2. U dosije 
3. Arhiva                                       zamjenik ravnatelja                               direktor 

 
                                                     Marinko Krajina, dipl. ing., s.r.          Željko Lončar, dipl. oec., s.r. 
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Na osnovu odredbi člana 12. Odluke o osnivanju  Službe za zapošljavanje SBK/KSB („Službene 
novine SBK“, broj: 2/02, 2/04, 16/04, 15/12, 12/15, 7/16 i 13/16“), člana 8. Statuta  Službe za 
zapošljavanje SBK/KSB („Službene novine SBK“,  broj: 05/02, 03/05, 09/13, 14/15, 3/17 i 12/18), te 
člana 43. stav 2. Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova Službe za 
zapošljavanje SBK/KSB, broj: 01-02-60/17, od 6.10.2017. godine, broj: 01-02-82/18, od 
12.11.2018. godine i broj: 01-02-02-1/20, od 7.2.2020. godine, Upravni odbor Službe za 
zapošljavanje SBK/KSB, na prijedlog direktora, uz saglasnost zamjenika ravnatelja, na sjednici 
održanoj 25.9.2020. godine, donosi 
 
 
 
 

ZAKLJUČAK 
o davanju saglasnosti na  Odluku o imenovanju v.d. šefa Biroa za zapošljavanje Vitez 

 
 
 
 
I 

Daje se saglasnost na Odluku o imenovanju v.d. šefa Biroa za zapošljavanje Vitez, broj: 01-30-1-
1579/20, od 21.9.2020. godine. 
 

II 
Zaključak stupa na snagu danom donošenja. 
 
 
 
 
  Broj:   01-02-02-39/20                                                                                                                          
  Datum: 25.9.2020. godine                                                                                      Predsjednik                                                                                                                                                                

                                                                                                                         Upravnog odbora 
Dostaviti:                                                                                                                          

                                                                                                                           Stjepan Medić, s.r. 
1. Direktor i zamjenik ravnatelja 
2. U dosije 
3. Uz zapisnik UO  
4. Arhiva 
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Na osnovu odredbi člana 20. stav 3. Zakona o budžetima u Federaciji Bosne i Hercegovine, 
(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 
11/19 i 99/19), Zakona o javnim nabavkama (Službeni glasnik BiH, broj 39/14), člana 12. Odluke o 
osnivanju Službe za zapošljavanje SBK («Službene novine SBK/KSB», broj: 02/02, 02/04, 16/04, 
15/12, 12/15, 7/16 i 13/16), člana 8. Statuta Službe za zapošljavanje SBK („Službene novine 
SBK/KSB“, broj 05/02, 03/05, 9/13, 14/15, 3/17 i 12/18) i Finansijskog plana Službe za 
zapošljavanje SBK/KSB za 2021. godinu, Upravni odbor Službe za zapošljavanje SBK/KSB, na 
prijedlog direktora, uz saglasnost zamjenika ravnatelja, na sjednici održanoj 25.9.2020. godine,  
donosi 

 
PLAN NABAVKI  U  2021. GODINI 

I 
Procedure nabavke i rekonstrukcije, investicijsko održavanje i adaptaciju vršiti u skladu sa 
odredbama Zakona o javnim nabavkama, a za pokretanje svakog postupka osigurati odluku u 
skladu sa zakonskim odredbama i aktima Službe. 

II 
U slučajevima radova na rekonstrukciji, investicijskom održavanju i adaptaciji voditi računa da isto 
(radovi) po svojoj suštini i formi ispunjavaju uslove (načela) računovodstvene i građevinske 
profesije, te sukladno ispunjavanju tih uslova mogu biti tretirani kao investicije u stalna sredstva, 
odnosno kapitalna ulaganja. 

III 
Plan stupa na snagu danom donošenja, a primjenjivat će se za 2021. godinu. 

IV 
U skladu s Planom nabavki u  2021. godini izvršit će se procedura izbora najpovoljnijih dobavljača 
za usluge, robe i radove u 2020. godini za 2021. godinu, dok se potpisivanje ugovora s odabranim 
dobavljačima kroz proceduru javnih nabavki može izvršiti tek po usvajanju Finansijskog plana 
Službe za zapošljavanje SBK/KSB za 2021.godinu od strane Skupštine SBK/KSB. 

V 
Za blagovremenu pripremu i provođenje Plana nabavki u 2021. godini odgovorni su direktor i  
zamjenik ravnatelja. 

VI 
Tabela u prilogu je sastavni dio ovog Plana nabavki . 
 
Broj: 01-02-02-36/20 
Travnik, 25.9.2020. godine 
                                                                                                                    Predsjednik 
                                                                                                                 Upravnog odbora 
                                                                                                                Stjepan Medić, s.r.   
Dostaviti: 

1. Direktoru i zamjeniku ravnatelja 
2. Komisija za nabavke 
3. Finansijama 
4. Uz zapisnik UO-u  i 
5. Arhiva          

 
 
 



 
STATISTIČKI DIO 

 

UVODNE NAPOMENE 
 

Krajem mjeseca septembra 2020. godine na evidenciji Službe za zapošljavanje 
Srednjobosanskog kantona bilo je evidentirano ukupno 35.046 osoba, što je u poređenju sa 
stanjem kraja mjeseca augusta 2020. godine smanjenje za 31 osobu, ili 0,09%. 

 
U pogledu ukupnog broja novoprijavljenih osoba (1.078), odnosno njihov stepen stručnog 

obrazovanja, uočavamo da je najviše osoba sa III stepenom 394 ili 36,54%, zatim IV stepena 
obrazovanja 374 ili 34,69%, I stepena 168 ili 15,58%, VI2 stepena 73 ili 6,77%, VII2 stepena 28 ili 
2,59%, VII1 stepena 15 ili 1,39%, VI1 stepena 13 ili 1,20%, II stepena 8 ili 0,74%, te V stepena 5 
ili 0,46%.  

 
U pogledu ukupnog broja novoprijavljenih osoba po prestanku radnog odnosa (589), 

odnosno njihov stepen stručnog obrazovanja, uočavamo da je najviše osoba III stepena 219 ili 
37,18%, zatim IV stepena 211 ili 35,82%, I stepena 116 ili 19,69%, VI2 stepena 20 ili 3,39%, VII2 
stepena 13 ili 2,20%, VII1 stepena 4 ili 0,67%, II stepena 3 ili 0,50%, V stepena 2 ili 0,33%, te VI1 
stepena 1 ili 0,16%.  

 
             U pogledu ukupnog broja nezaposlenih osoba učesnika seminara i savjetovanja (635), 
tokom mjeseca  septembra 2020. godine, najviše je obavljeno individualnih savjetovanja – 600.  
 

Nacionalna struktura nezaposlenih je takva da je od ukupnog broja prijavljenih najviše 
Bošnjaka i to  26.150 ili 74,61%, zatim Hrvata 8.191 ili 23,37%, Srba 277 ili 0,79%, te 428 ostalih 
ili 1,22%. 

 
Kvalifikacijska struktura nezaposlenih osoba je takva da je najveći broj III stepena 

stručne spreme i to – 12.310 ili 35,12%, I stepena 10.551 ili 30,10%, IV stepena  9.277 ili 
26,47%, VI2 stepena 1.266 ili 3,61%, VII2  stepena 510 ili 1,45%, VII1 stepena 455 ili 1,29%, II 
stepena 367 ili 1,04%, VI1 stepena 202 ili 0,57%, V stepena 106 ili 0,30%, te VIII stepena 2. 

 
Kvalifikacijska struktura nezaposlenih osoba koje prvi put traže zaposlenje je takva da je 

najveći broj I stepena stručne spreme i to 4.567 ili 35,27%, III stepena 3.692 ili 28,53%, IV 
stepena 3.414 ili 26,36%, VI2 stepena 748 ili 5,77%, VII2 stepena 268 ili 2,06%, VII1 stepena 128 
ili 0,98%, II stepena 76 ili 0,58%, VI1 stepena 53 ili 0,40%, VIII stepena 1, te V stepena 1.  

 
Po raznim osnovama, s evidencije nezaposlenih, brisano je ukupno 1.109 osoba, od 

čega najviše zbog zaposlenja njih 862 ili 77,72%, dok je zbog neurednog javljanja brisano 
ukupno 97 osoba ili 8,74%. 

 
Kada govorimo o osobama koje su se zaposlile u mjesecu septembru 2020. godine 

(ukupno 726), njih 200 s III stepenom stručnog obrazovanja, zatim 171 s IV stepenom, 121 sa 
VI2 stepenom, 86 sa VII2 stepenom, 68 sa VII1 stepenom, 65 s I stepenom, 12 sa VII1 stepenom, 
te 3 s V stepenom.    

 
Krajem mjeseca septembra 2020. godine na evidenciji nezaposlenih je bilo ukupno 

14.804 korisnika zdravstvene zaštite, što čini 42,24% od ukupnog broja nezaposlenih osoba. 
Korisnika novčane naknade na dan 30.9.2020. godine je bilo ukupno 1.451 ili 4,14% od ukupnog 
broja nezaposlenih osoba. 

 
Na dan 30.9.2020. godine na evidenciji nezaposlenih osoba je bilo ukupno 8.110 

demobilisanih boraca, članova porodica poginulih ili nestalih boraca odbrambeno-oslobodilačkog 
rata (što je 23,14% od ukupnog broja nezaposlenih), od čega samo demobilisanih boraca 7.129, 
RVI 439 i članova porodica poginulih boraca 355. 

 
 

 
 

  
 
 



  

 
TABELA 1. 

                                        PREGLED AKTIVNOSTI SLUŽBE 
                         TOKOM MJESECA SEPTEMBRA

- poređenje s prethodnim mjesecom - 
 2020. GODINE 

 
Pokazatelji prethodni izvještajni povećanje smanjenje Indeks 
Broj nezaposlenih 35.077 35.046  31 99,9 
Demobilisani borci 7.113 7.129 16  100,2 
Invalidi odbrambeno-oslobodilačkog rata 439 439   100,0 
Ostali invalidi 162 167 5  103,1 
Član porodice poginulog 366 355  11 97,0 
Broj učenika 29.217 29.190  27 99,9 
Broj studenata 6.732 6. 705  27 99,6 
Broj penzionera 51.098 51.151 53  100,1 
Novoprijavljeni ukupno 1.087 1.078  9 99,2 
Novoprijavljeni po prestanku radog odnosa 466 589 123  126,4 
Novoprijavljeni tehnološki višak 137 155 18  113,1 
Ostalo 380 334  46 87,9 
Brisani sa evidencije ukupno 821 1.109 288  135,1 
Brisani zbog zaposlenja 633 862 229  136,2 
Brisani zbog neurednog javljanja 48 97 49  202,1 
Ostalo 140 150 10  107,1 
Korisnici NN iz radnog odnosa 1.611 1.451  160 90,1 
Podnesenih zahtjeva za NN 317 322 5  101,6 
Podnesenih zahtjeva za prekid NN 76 211 135  277,6 
Ukupan novčani iznos NN 750.059,24 651.278,74  98.780,50 86,8 
Korisnici ZZ 14.688 14.804 116  100,8 
% ZZ u odnosu na evidenciju nezaposlenih 41,8 42,2 0,4  101,0 
Prijava ZZ 428 596 168  139,3 
Odjava ZZ 382 480 98  125,7 
Pripravnici korisnici ZZ 0 0    
Urađeno rješenja za ZZ 977 956  21 97,9 
Broj zaposlenih       
Broj zaposlenih po podacima FPU 51.176 51.384 208  100,4 
Broj prijava na Poreznu ispostavu 580 880 300  151,7 
Broj odjava na Poreznu ispostavu 761 672  89 88,3 
Aktivnosti       
Izvršeno redovnih javljanja 13.849 15.996 2.147  115,5 
Izvršeno vanrednih javljanja 1.797 2.358 561  131,2 
Izdano uvjerenja 2.238 2.146  92 95,9 
Izdano prelaznica 29 38 9  131,0 
Izvršeno posredovanja 293 823 530  280,9 
Izdano rješenja o brisanju s evidencije 29 74 45  255,2 
Podnijeto zahtjeva za dokup staža 2 4 2  200,0 
Podnijeto zahtjeva za radne dozvole 6 3  3 50,0 
Podnijeto zahtjeva za poticajne mjere 14 15 1  107,1 
Informativnih seminara /broj učesnika 59 35  24 59,3 
Motivacijskih seminara/broj učesnika 0 0    
Obuka za teže zapošljive (JOB club) 0 0    
Individualnih savjetovanja 517 600 83  116,1 
Radionica /broj učesnika 0 0    
Posjeta i kontakata s poslodavcima 339 521 182  153,7 
Posjeta vladinim i nevladinim organizacijama 5 19 14  380,0 
Zaposleni nakon savjetodavnog intervjua 298 509 211  170,8 
Zaposleni nakon posredovanja u zapošljavanju  31 94 63  303,2 



  

TABELA 2. 
 
 

PREGLED STANJA I KRETANJA NEZAPOSLENIH OSOBA 
TOKOM  MJESECA SEPTEMBRA

 
 2020. GODINE 

 BIRO 

 
 

Stanje 
31.12. 
2019. 

 
SEPTEMBAR 2020. GODINE 

 
INDEKS 

Stanje 
31.8. 
2020. 

Broj 
novopri- 
javljenih 

Brisani 
zbog 

zaposlenja 

Brisani 
ostali 

razlozi 

Stanje 
30.9. 
2020. 

 
7 : 2 

 
7 : 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

BUGOJNO 5232 4999 141 116 80 4944 94,5 98,9 

BUSOVAČA 
2672 2600 79 59 15 2605 97,5 100,2 

DOBRETIĆI 
59 61 0 2 0 59 100,0 96,7 

DONJI VAKUF 
2340 2460 86 67 8 2471 105,6 100,4 

FOJNICA 
1816 1678 48 56 11 1659 91,4 98,9 

G. VAKUF-USKOPLJE 
2486 2530 86 73 11 2532 101,9 100,1 

JAJCE 
3076 3033 80 60 30 3023 98,3 99,7 

KISELJAK 
2236 2083 76 56 29 2074 92,8 99,6 

KREŠEVO 
602 545 13 15 3 540 89,7 99,1 

NOVI TRAVNIK 
3214 3323 112 91 11 3333 103,7 100,3 

TRAVNIK 
7013 7573 267 196 30 7614 108,6 100,5 

VITEZ 
4031 4192 90 71 19 4192 104,0 100,0 

UKUPNO 
Srednjobosanski kanton 34777 35077 1078 862 247 35046 100,8 99,9 



  

GRAFIČKI PRIKAZI NEZAPOSLENIH OSOBA PO ODREĐENIM KRITERIJIMA 

 

 

 
 
 

Bugojno; 141
Busovača; 79

Dobretići; 0

Donji Vakuf; 86
Fojnica; 48

G. Vakuf-
Uskoplje; 86Jajce; 80

Kiseljak; 76Kreševo; 13

Novi Travnik; 112

Travnik; 267

Vitez; 90

Pregled stanja i kretanja nezaposlenih osoba po Biroima
STANJE NOVOPRIJAVLJENIH OSOBA za SEPTEMBAR 2020. GODINE 

Bugojno; 116

Busovača; 59
Dobretići; 2

Donji Vakuf; 67
Fojnica; 56

G. Vakuf-
Uskoplje; 73

Jajce; 60

Kiseljak; 56
Kreševo; 15

Novi Travnik; 91

Travnik; 196

Vitez; 71

Pregled stanja i kretanja nezaposlenih osoba po Biroima
BRISANE OSOBE ZBOG ZAPOSLENJA U SEPTEMBRU 2020. GODINE 

Bugojno; 4944

Busovača; 2605
Dobretići; 59
Donji Vakuf; 2471

Fojnica; 1659

G. Vakuf-
Uskoplje; 2532

Jajce; 3023Kiseljak; 2074
Kreševo; 540

Novi Travnik; 
3333

Travnik; 
7614

Vitez; 4192

Pregled stanja i kretanja nezaposlenih osoba po Biroima
za SEPTEMBAR 2020. GODINE



  

TABELA 3. 
 
 

PREGLED BROJA NOVOPRIJAVLJENIH OSOBA NA EVIDENCIJI SLUŽBE 
U MJESECU SEPTEMBRU

 
BIRO 

 2020. GODINE 
- PO STEPENU STRUČNOG OBRAZOVANJA - 

 
 
Ukupno 

 
Od toga 

Žena 

 
PO STEPENU STRUČNOG OBRAZOVANJA 

1 2 3 4 5 61 62 71 72 8 
BUGOJNO 141 64 22 1 43 45 0 6 14 0 10 0 
BUSOVAČA 79 33 10 1 33 29 0 0 5 0 1 0 
DOBRETIĆI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
DONJI VAKUF 86 32 14 0 32 30 0 2 2 3 3 0 
FOJNICA 48 18 4 1 21 17 0 0 3 1 1 0 
G. VAKUF - USKOPLJE 86 39 19 0 35 23 0 1 7 0 1 0 
JAJCE 80 47 13 0 35 23 1 0 7 0 1 0 
KISELJAK 76 36 7 1 23 37 0 0 5 0 3 0 
KREŠEVO 13 5 1 0 4 6 0 0 2 0 0 0 
NOVI TRAVNIK 112 54 8 0 49 43 2 0 7 2 1 0 
TRAVNIK 267 132 57 3 86 85 2 1 20 6 7 0 
VITEZ 90 37 13 1 33 36 0 3 1 3 0 0 
UKUPNO SBK 1078 497 168 8 394 374 5 13 73 15 28 0 

 
 
 

TABELA 4. 
 
 

 
PREGLED BROJA NOVOPRIJAVLJENIH OSOBA NA EVIDENCIJI SLUŽBE 

PO PRESTANKU RADNOG ODNOSA 
U MJESECU SEPTEMBRU

 
BIRO 

 2020. GODINE 
- PO STEPENU STRUČNOG OBRAZOVANJA - 

 
 
Ukupno 

 
Od toga 

žena 

 
PO STEPENU STRUČNOG OBRAZOVANJA 

1 2 3 4 5 61 62 71 72 8 
BUGOJNO 107 41 21 0 41 37 0 0 4 0 4 0 
BUSOVAČA 48 17 5 1 22 18 0 0 1 0 1 0 
DOBRETIĆI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
DONJI VAKUF 52 21 13 0 17 16 0 1 1 2 2 0 
FOJNICA 30 12 3 0 11 14 0 0 1 0 1 0 
G. VAKUF - USKOPLJE 63 30 16 0 25 18 0 0 4 0 0 0 
JAJCE 37 24 7 0 16 11 1 0 1 0 1 0 
KISELJAK 52 28 7 0 18 24 0 0 1 0 2 0 
KREŠEVO 7 1 1 0 2 4 0 0 0 0 0 0 
NOVI TRAVNIK 63 34 7 0 27 22 1 0 4 1 1 0 
TRAVNIK 110 54 34 1 33 37 0 0 3 1 1 0 
VITEZ 20 10 2 1 7 10 0 0 0 0 0 0 
UKUPNO SBK 589 272 116 3 219 211 2 1 20 4 13 0 

 



  

TABELA 5. 
 

PREGLED BROJA NEZAPOSLENIH OSOBA NA EVIDENCIJI SLUŽBE 
UČESNIKA SEMINARA I SAVJETOVANJA 

TOKOM MJESECA SEPTEMBRA
 

 2020. GODINE 

 
 
 
BIRO 

 
Ukupno 

 
Informativni 

seminari 

 
Motivacijski 

seminari 

 
Individualna 
savjetovanja 

BUGOJNO 106 0 0 106 
BUSOVAČA 72 2 0 70 
DOBRETIĆI 6 0 0 6 
DONJI VAKUF 2 0 0 2 
FOJNICA 75 18 0 57 
GORNJI VAKUF-USKOPLJE 125 0 0 125 
JAJCE 68 0 0 68 
KISELJAK 0 0 0 0 
KREŠEVO 41 15 0 26 
NOVI TRAVNIK 0 0 0 0 
TRAVNIK 140 0 0 140 
VITEZ 0 0 0 0 
UKUPNO SBK 635 35 0 600 

 
 

TABELA 6. 
 
 

PREGLED BROJA NEZAPOSLENIH OSOBA NA EVIDENCIJI SLUŽBE 
NA DAN 30.9.2020.

- PO NARODNOSTI - 
 GODINE 

 

 
BIRO 

 
Ukupno 

NARODNOST 

Hrvat Bošnjak Srbin Ostali 

BUGOJNO 4944 340 4552 30 22 
BUSOVAČA 2605 889 1694 18 4 
DOBRETIĆI 59 59 0 0 0 
DONJI VAKUF 2471 2 2441 9 19 
FOJNICA 1659 367 1268 9 15 
G.VAKUF - USKOPLJE 2532 590 1929 4 9 
JAJCE 3023 758 2185 43 37 
KISELJAK 2074 1006 967 29 72 
KREŠEVO 540 414 123 3 0 
NOVI TRAVNIK 3333 865 2423 35 10 
TRAVNIK 7614 1171 6325 59 59 
VITEZ 4192 1730 2243 38 181 
UKUPNO SBK 35046 8191 26150 277 428 



  

TABELA 7. 
 

                    PREGLED BROJA NEZAPOSLENIH OSOBA NA EVIDENCIJI SLUŽBE  
                 NA DAN 30.9.2020. GODINE 

                                - PO STEPENU STRUČNOG OBRAZOVANJA I NARODNOSTI - 
 

 

NARODNOST 
STEPEN STRUČNOG OBRAZOVANJA 

Ukupno 
1 2 3 4 5 6 1 6 2 7 1 7 2 8 

HRVAT 1781 115 3138 2465 38 71 284 117 180 2 8191 
BOŠNJAK 8398 251 9025 6670 62 124 968 327 325 0 26150 
SRBIN 56 1 93 96 5 7 8 7 4 0 277 
OSTALI 316 0 54 46 1 0 6 4 1 0 428 
Ukupno 
Srednjobosanski 
kanton 

 
10551 

 
367 

 
12310 

 
9277 

 
106 

 
202 

 
1266 

 
455 

 
510 

 
2 

 
35046 
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968

327 325 0

56 1 93 96 5 7 8 7 4 0

316 0 54 46 1 0 6 4 1 0

Grafički prikaz nezaposlenih osoba na evidenciji službe po stepenu
stručnog obrazovanja i narodnosti na dan 30.9.2020. godine

HRVAT BOŠNJAK SRBIN OSTALI



  

TABELA 8. 
 

PREGLED BROJA NEZAPOSLENIH OSOBA NA EVIDENCIJI SLUŽBE 
NA DAN 30.9.2020. GODINE 

- PO STEPENU STRUČNOG OBRAZOVANJA - 
 

 
BIRO 

 
UKUPNO 

 
STEPEN STRUČNOG OBRAZOVANJA 

1 2 3 4 5 61 62 71 72 8 
 
BUGOJNO 

4944 svega 1497 18 1813 1200 5 46 181 82 102 0 
2632 žena 808 7 799 741 0 30 121 49 77 0 

 
BUSOVAČA 

2605 svega 646 56 957 824 10 20 54 17 21 0 
1442 žena 360 19 437 549 0 14 38 11 14 0 

 
DOBRETIĆI 

59 svega  36 2 11 10 0 0 0 0 0 0 
29 žena 18 2 4 5 0 0 0 0 0 0 

DONJI 
VAKUF 

2471 svega 695 8 968 643 1 21 38 53 44 0 
1177 žena 302 0 417 362 0 12 28 35 21 0 

 
FOJNICA 

1659 svega 563 24 495 471 2 6 64 16 18 0 
940 žena 381 9 200 282 1 2 40 9 16 0 

G. VAKUF – 
USKOPLJE 

2532 svega 755 2 986 602 1 17 93 33 42 1 
1258 žena 363 1 413 373 0 10 52 14 31 1 

 
JAJCE 

3023 svega 990 54 1106 713 9 12 79 33 26 1 
1707 žena 590 33 525 459 1 10 58 20 11 0 

 
KISELJAK 

2074 svega 487 25 813 611 2 5 78 16 37 0 
1120 žena 228 12 388 391 1 3 56 12 29 0 

 
KREŠEVO 

540 svega 136 0 189 177 1 2 22 3 10 0 
338 žena 94 0 85 134 0 1 15 3 6 0 

NOVI 
TRAVNIK 

3333 svega 1032 50 1148 837 27 16 151 23 49 0 
1934 žena 691 31 486 570 2 10 100 11 33 0 

 
TRAVNIK 

7614 svega 2586 76 2322 1991 19 25 386 102 107 0 
3509 žena 1287 26 741 1055 1 12 238 73 76 0 

 
VITEZ 

4192 svega 1128 52 1502 1198 29 32 120 77 54 0 
2280 žena 627 33 675 741 2 23 84 51 44 0 

UKUPNO 
SBK 

35046 svega 10551 367 12310 9277 106 202 1266 455 510 2 
18366 žena 5749 173 5170 5662 8 127 830 288 358 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



  

TABELA 9. 
 

PREGLED BROJA NEZAPOSLENIH OSOBA NA EVIDENCIJI SLUŽBE 
NA DAN 30.9.2020. GODINE 

- OSOBE KOJE PRVI PUT TRAŽE ZAPOSLENJE - 
 

 
BIRO 

 
UKUPNO 

 
STEPEN STRUČNOG OBRAZOVANJA 

1 2 3 4 5 61 62 71 72 8 
 
BUGOJNO 

1687 svega 537 6 521 419 0 12 115 19 58 0 
978 žena 323 2 250 255 0 11 81 11 45 0 

 
BUSOVAČA 

1142 svega 366 8 337 375 0 9 35 3 9 0 
836 žena 272 4 231 285 0 7 27 3 7 0 

 
DOBRETIĆI 

29 svega  16 1 7 5 0 0 0 0 0 0 
17 žena 10 1 3 3 0 0 0 0 0 0 

DONJI 
VAKUF 

871 svega 244 1 306 232 0 8 25 29 26 0 
488 žena 131 0 166 137 0 4 20 17 13 0 

 
FOJNICA 

652 svega 288 3 145 171 0 0 35 4 6 0 
472 žena 248 3 79 114 0 0 20 3 5 0 

G. VAKUF –  
USKOPLJE 

910 svega 282 2 292 230 0 3 64 11 25 1 
566 žena 180 1 166 156 0 2 35 6 19 1 

 
JAJCE 

1233 svega 454 16 403 281 0 3 54 9 13 0 
898 žena 371 13 263 198 0 2 39 6 6 0 

 
KISELJAK 

715 svega 169 10 225 240 0 0 51 5 15 0 
459 žena 113 4 140 157 0 0 33 3 9 0 

 
KREŠEVO 

154 svega 47 0 40 48 0 1 13 2 3 0 
116 žena 41 0 25 37 0 0 8 2 3 0 

NOVI 
TRAVNIK 

1183 svega 492 7 338 248 0 1 71 2 24 0 
790 žena 391 4 166 167 0 0 44 1 17 0 

 
TRAVNIK 

2757 svega 1079 6 636 740 0 7 211 21 57 0 
1411 žena 609 2 222 386 0 4 134 15 39 0 

 
VITEZ 

1615 svega 593 16 442 425 1 9 74 23 32 0 
1034 žena 405 12 244 269 1 6 52 18 27 0 

UKUPNO 
SBK 

12948 svega 4567 76 3692 3414 1 53 748 128 268 1 
8065 žena 3094 46 1955 2164 1 36 493 85 190 1 



  

TABELA 10. 
 

PREGLED BROJA BRISANIH OSOBA S EVIDENCIJE SLUŽBE 
U MJESECU SEPTEMBRU 2020. GODINE 

- PO RAZLOZIMA PRESTANKA VOĐENJA EVIDENCIJE - 
 

 
BIRO 

 
Ukupno 

 
Žena RAZLOZI  PRESTANKA  VOĐENJA  EVIDENCIJE 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
BUGOJNO 196 106 0 111 5 0 12 0 0 55 0 11 2 
BUSOVAČA 74 40 0 56 3 1 3 0 0 0 0 10 1 
DOBRETIĆI 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
DONJI VAKUF 75 47 0 67 0 0 4 0 0 0 0 4 0 
FOJNICA 67 31 0 56 0 0 1 0 0 5 0 5 0 
G.VAKUF - USKOPLJE 84 35 0 73 0 1 5 0 0 1 0 3 1 
JAJCE 90 57 0 60 0 1 4 0 0 18 0 4 3 
KISELJAK 85 51 0 56 0 0 9 0 0 16 0 3 1 
KREŠEVO 18 10 0 14 1 0 2 0 0 0 0 1 0 
NOVI TRAVNIK 102 50 0 91 0 3 4 0 0 0 0 2 2 
TRAVNIK 226 117 0 192 4 1 10 0 0 1 0 15 3 
VITEZ 90 50 0 71 0 2 6 4 0 1 0 6 0 
UKUPNO SBK 1109 594 0 849 13 9 60 4 0 97 0 64 13 

 
LEGENDA: 
 
0 – ostali razlozi 
1 – zaposlenje                                               6 – odlazak na odsluženje vojnog roka 
2 – bavljenje privatnom djelatnošću              7 – odustajanje od traženja zaposlenja ( neuredno javljanje ) 
3 – uključenje u redovno školovanje             8 – izdržavanje kazne zatvora duže od 6 mjeseci 
4 – stjecanje uslova za penziju                     9 – preseljenje na područje druge općine 
5 – stjecanje trajne nesposobnosti za rad   10 – smrt 
 

TABELA 11. 
 

PREGLED BROJA OSOBA KOJE SU SE ZAPOSLILE 
U MJESECU SEPTEMBRU 2020. GODINE 

- UKUPNO PO STEPENU STRUČNOG OBRAZOVANJA - 
 

 
BIRO 

 
Ukupno 

 
Od toga 

žena 

 
PO  STEPENU  STRUČNOG  OBRAZOVANJA 

1 2 3 4 5 61 62 71 72 8 
BUGOJNO 79 51 6 0 25 14 0 4 9 8 13 0 
BUSOVAČA 53 24 2 0 14 12 0 2 14 4 5 0 
DOBRETIĆI 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
DONJI VAKUF 66 42 4 0 26 7 0 0 4 11 14 0 
FOJNICA 51 23 4 0 8 20 0 0 12 0 7 0 
G.VAKUF - USKOPLJE 61 25 3 0 24 9 0 0 12 9 4 0 
JAJCE 60 41 3 0 11 11 3 3 13 13 3 0 
KISELJAK 52 34 5 0 17 12 0 1 9 0 8 0 
KREŠEVO 13 8 2 0 3 4 0 0 0 0 4 0 
NOVI TRAVNIK 86 45 6 0 22 30 0 2 16 2 8 0 
TRAVNIK 146 84 26 0 29 37 0 0 29 12 13 0 
VITEZ 57 31 2 0 21 15 0 0 3 9 7 0 
UKUPNO SBK 726 408 65 0 200 171 3 12 121 68 86 0 

 



 

 

 

TABELA 12. 
 

PREGLED BROJA KORISNIKA ZDRAVSTVENE ZAŠTITE I NOVČANE NAKNADE 
NA EVIDENCIJI SLUŽBE NA DAN 30.9.2020. GODINE 

 
 

BIRO 
 

BROJ 
NEZAPOSLENIH 

OSOBA 
NA DAN 

30.9.2020. 

 
BROJ KORISNIKA 

ZDRAVSTVENE 
ZAŠTITE 

 

 
BROJ KORISNIKA 

NOVČANE 
NAKNADE 

 
Ukupno Hrvat Bošnjak Ostali Ukupno Hrvat Bošnjak Ostali Ukupno 

BUGOJNO 4944 94 1682 26 1802 9 180 5 194 
BUSOVAČA 2605 314 605 9 928 29 48 2 79 
DOBRETIĆI 59 17 0 0 17 0 0 0 0 
DONJI VAKUF 2471 1 971 11 983 0 45 0 45 
FOJNICA 1659 122 555 6 683 10 47 2 59 
G.VAKUF - USKOPLJE 2532 242 838 6 1086 57 72 1 130 
JAJCE 3023 421 1111 46 1578 19 44 1 64 
KISELJAK 2074 397 487 40 924 57 29 3 89 
KREŠEVO 540 201 65 1 267 25 2 0 27 
NOVI TRAVNIK 3333 408 1318 24 1750 51 92 4 147 
TRAVNIK 7614 578 2426 44 3048 55 232 3 290 
VITEZ 4192 728 903 107 1738 188 131 8 327 
UKUPNO SBK 35046 3523 10961 320 14804 500 922 29 1451 

 
 

TABELA 13. 
 

PREGLED BROJA NEZAPOSLENIH DEMOBILISANIH BORACA, 
ČLANOVA PORODICA POGINULIH ILI NESTALIH BORACA 

ODBRAMBENO-OSLOBODILAČKOG RATA I DR. 
NA DAN 30.9.2020. GODINE  

 
 
BIRO Ukupno Demobilisani 

borci 
Član porodice Ratni 

vojni 
invalidi 

Invalidi 
civilne 

žrtve rata 
Ostali 

invalidi Poginulog Nestalog 
BUGOJNO 1106 1002 41 1 49 1 12 
BUSOVAČA 719 639 40 0 29 1 10 
DOBRETIĆI 18 15 0 0 2 0 1 
DONJI VAKUF 505 471 8 0 17 2 7 
FOJNICA 380 329 18 0 25 1 7 
G.VAKUF-USKOPLJE 838 674 56 0 83 3 22 
JAJCE 638 581 7 0 31 1 18 
KISELJAK 471 435 8 0 16 0 12 
KREŠEVO 138 120 8 0 7 1 2 
NOVI TRAVNIK 754 613 43 0 60 1 37 
TRAVNIK 1602 1438 73 0 66 5 20 
VITEZ 941 812 53 2 54 1 19 
UKUPNO SBK 8110 7129 355 3 439 17 167 

 



 

 

TABELA 14. 
 

 
PREGLED ODNOSA REGISTROVANIH ZAPOSLENIH/NEZAPOSLENIH U SBK NA DAN 30.9.2020. GODINE 

- POREĐENJE S prethodnim mjesecom - 
 

BIRO 

Broj 
stanovni-

ka po 
popisu iz 

1991. 
god. 

Broj registrovanog radno neaktivnog 
stanovništva 
(30.9.2020.) 

Broj registrovanih radno 
sposobnih 

Broj zaposlenih po evidenciji 
F PU 

 
 

% 
zaposlenih 
od reg. rad. 
sposobnih 

 
Broj nezaposlenih po evidenciji 

Službe 

 
Stopa 

nezaposlenosti 
 

Studenti Učenici Penzioneri Ukupno 
(3+4+5) 

31.8. 
2020. 

30.9. 
2020. 

INDEX 
8/7 

31.8. 
2020. 

30.9. 
2020. 

INDEX 
11/10 31.8.2020. 30.9.2020. INDEX 

15/14 
31.8. 
2020. 

30.9. 
2020. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
 
BUGOJNO 46889 605 3692 5075 9372 11136 11104 99,7 6137 6160 100,4 55,5 4999 4944 98,9 44,9 44,5 
 
BUSOVAČA 18879 188 2011 2661 4860 5757 5780 100,4 3157 3175 100,6 54,9 2600 2605 100,2 45,2 45,1 
 
DOBRETIĆI 2150 4 13 19 36 115 113 98,3 54 54 100,0 47,8 61 59 96,7 53,0 52,2 
 
DONJI VAKUF 24544 132 1424 1694 3250 5239 5290 101,0 2779 2819 101,4 53,3 2460 2471 100,4 47,0 46,7 
 
FOJNICA 16296 150 1463 2298 3911 4517 4524 100,2 2839 2865 100,9 63,3 1678 1659 98,9 37,1 36,7 
 
GORNJI VAKUF –  
USKOPLJE 

25181 203 2028 2587 4818 5849 5843 99,9 3319 3311 99,8 56,7 2530 2532 100,1 43,3 43,3 

 
JAJCE 45007 400 2485 3060 5945 6966 6974 100,1 3933 3951 100,5 56,7 3033 3023 99,7 43,5 43,3 
 
KISELJAK 24164 190 2210 3310 5710 6376 6391 100,2 4293 4317 100,6 67,5 2083 2074 99,6 32,7 32,5 
 
KREŠEVO 6731 87 517 964 1568 1736 1739 100,2 1191 1199 100,7 68,9 545 540 99,1 31,4 31,1 
 
NOVI TRAVNIK 30713 210 2687 3900 6797 8543 8562 100,2 5220 5229 100,2 61,1 3323 3333 100,3 38,9 38,9 
 
TRAVNIK  70747 4201 7948 20425 32574 19949 20021 100,4 12376 12407 100,3 62,0 7573 7614 100,5 38,0 38,0 
 
VITEZ 27859 335 2712 5158 8205 10070 10089 100,2 5878 5897 100,3 58,4 4192 4192 100,0 41,6 41,6 

UKUPNO SBK 339160 6705 29190 51151 87046 86253 86430 100,2 51176 51384 100,4 59,5 35077 35046 99,9 40,7 40,5 

 
 
 
 



 

 

 

A D R E S A R : 
 
 
Naziv 

 
Telefon - Fax 

 
Adresa 

 
Šef Biroa 

 
BUGOJNO 

 
030/251235 

Nugle II – 15 70230 
Bugojno 

 
Branka Smajlović 

 
BUSOVAČA 

 
030/732094 

Nikola Šubić Zrinski bb 
72260 Busovača 

 
Marica Akrap 

 
DOBRETIĆI 

 
030/641194 

Dobretići bb 70210 
Dobretići 

 
Srećko Idžanović 

 
DONJI VAKUF 

 
030/260856 

Omladinska bb 70220 
Donji Vakuf 

 
EnesŠkandro 

 
FOJNICA 

030/544401 
030/544402 

Hadrovići 10 
71270 Fojnica 

 
Bibija Dedić 

GORNJI VAKUF - 
USKOPLJE 

 
030/494158 

Gradska bb 
70280 G.Vakuf-Uskoplje 

 
Amir Filipović 

 
JAJCE 

030/654195 
030/654196 

Nikole Šopa bb 
  70101 Jajce 

 
Vesna Ljubičić 

 
KISELJAK 

 
030/879579 

Ban Josip Jelačić bb 71240 
Kiseljak 

 
Pero Madžar 

 
KREŠEVO 

 
030/806522 

Fra Grge Martića 120 
71260 Kreševo 

 
Danijela Tolo 

 
NOVI TRAVNIK 

 
030/542626 

Mehmeda Spahe 13 
72290 Novi Travnik 

 
Adnana Hatičić 

TRAVNIK 
030/708872 
030/708873 
030/562006 
030/540261 

Tvornička bb NovaBila 
72276 Nova Bila Rudnik -
Bila 
Mehmed Paše Kukavice 13 
72270 Travnik 

Nermina Hadžiabdić 

 
VITEZ 

 
030/712479 

Stjepana Radića bb 72250 
Vitez 

 
Marija Krišto 

 
 
 

 
 

ZAJEDNIČKA SLUŽBA 
 

URED TRAVNIK 
Ul.Hadži Ali bega Hasanpašića bb 
72270 TRAVNIK 
tel.: 030/518764 (INFO-centrala), fax: 030/511090, tel.: 030/511942 (evidencije i statisitika), 030/501843 (računovodstvo), 
030/540566 (pravna služba), 030/540546 (aktivna politika zapošljavanja), 030/540556 (kadrovska služba), direktor 
030/518764, zamjenik ravnatelja 030/512185 

 
E-mail adresa: financijeszzksbsbk@bih.net.ba (finansije) 
E-mail adresa: info@szzksbsbk.com.ba (statistika,posredovanje u zapošljavanju i informiranje) 
E-mail adresa: i.matkovic@szzksbsbk.com.ba (aktivna politika zapošljavanja) 
E-mail adresa: pravna.sluzba@szzksbsbk.com.ba (pravno odjeljenje) 

 

Web stranica Službe za zapošljavanje SBK :www.szzksbsbk.com.ba 
 

Transakcijski račun 3386702240252470 kod UniCredit Bank d.d. Filijala Travnik  
Depozitni račun 3380002210028187 kod UniCredit Bank d.d. 

Identifikacijski broj : 4236131660004 
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SLUŽBA ZA ZAPOŠLJAVANJE 
KANTON SREDIŠNJA BOSNA 
SREDNJOBOSANSKI KANTON 

TRAVNIK 

SLUŽBA ZA ZAPOŠLJAVANJE 
SREDNJOBOSANSKI KANTON 
KANTON SREDIŠNJA BOSNA 

TRAVNIK 
 
 
 
 
 

  P O L I T I K A    K V A L I T E T E 
 
 

_____ 
 
 
 
 
* NAŠA POLITIKA KVALITETE JE DA POSLOVNI PROCESI BUDU USMJERENI NA STJECANJE 
POVJERENJA I  ZADOVOLJSTVA  SVIH  ZAINTERESIRANIH STRANA 

 
* NAŠ RAD SE TEMELJI NA ZAKONITOM, NEDISKRIMINIRAJUĆEM, STRUČNOM i UČINKOVITOM 
PROVOĐENJU SVIH POSLOVNIH AKTIVNOSTI 

 
Našu Politiku kvalitete ćemo ostvariti: 

 
 Primjenom principa stalnih poboljšanja poslovanja i zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom 

 
 Stalnim stručnim usavršavanjem naših zaposlenika 

 
 Primjenom suvremene informatičke potpore i ostalih izvora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Travnik, 16.7.2019. 
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